




:الكوتشينج: أولا

:Trainingالتدريب 

ها مهنة ديناميكية و حية تتميز بظهور العديد من الأتجاهات الحديثة فيها ، سواء في جانب
كنوع من ا أتجاهات ( Coaching)النظري أو ممارستها و تطبيقها و طهور فكرة كوتشينج 

.الحديثة من أجل تطوير مهنة التدريب

يه الفعال ، فالكوتشينج كمفهوم جديد يشير للتدريب بالمعايشة ، و التمكين الذاتي ، و التوج
تحسين أي تقديم الإستشارات للعميل سواء في الحياة أو في العمل و تمكين العميل لزيادة و

.قدرته على الأداء لتحقيق النجاح الشخصي و المهني 

.و هي عملية نقل العميل من أين هو الآن؟ إلى حيث يريد أن يكون 

حم حتي أصبح إتجاهًا حديثًا و مهنة جديدة تتصف بسرعة التطور و الإنتشار منبثقة من ر
(.التدريب و الخدمة الإجتماعية)مهنتي 

أن مهنة الكوتشينج هي أسرع ثاني  Harvard Business Reviewحيث أشارت مجلة هارفارد 

و خلال عشر سنوات قادمة ستصبح لها أولوية ( صناعة مساعدة الذات ) صناعة في العالم 
.في إختيار طلاب الجامعة كمهنة لهم



:النشئة التاريخية للكوتشينج: ثانياً 

م  في جامعة إكسفورد بفهوم 1930أول إستخدام لمصطلح كوتشينج كان عام 
ات ، و جاء يستخدم لتوجيه الطلاب في الجامعة و خاصة ، فيما يتعلق بتأدية الإمتحان

.م 1861أول إستخدام للكوتشينج فيما يتعلق بمهنة الرياضة في عام 

في Coachوترجع أصل كلمة كوتش إلى اللغة اللاتينية ، حيث إستخدمت كلمة 

في العصور الوسطى للإشارة إلى عربية خيول النقل ، لأنها الطريقة الأكثر أناقة
رة ذلك العصر و ظلت هذه الكلمة مرادفة للأناقة ، ثم أستخدمها الرياضيون للإشا

يرى أخرون إلى المدربين اللذين دربوا لاعبيهم و جعلوهم يحققوا أفضل النتائج بينما
، بأن كلمة كوتش هي كلمة من اللغة المجرية ، و معناها عربة بحصان ، فالكوتش
في الحقيقة ينقل الشخص من مساحة إلى مساحة أخرى إلى التطوير الذاتي ،

و تبلورت هذه الكلمة و تممثل العربة التي تنقل الشخص من مكان لمكان أخر 
ج إستخدامها في مجال التدريب و التنمية البشرية ، فأصبحت أهداف الكوتشين

تى تدريب المدربين اللذين يدربون الأفراد للتطوير قدرتهم بسهولة و أناقة ، ح
ing)مقطع أسبحت إسلوباً تدريبياً فريدًا في التدريب البشري ، ثم أضيف إليها ال

.إلى كلمة كوتش لتعني الإستمرارية )



مريكية و بعد أن أثبتت مهنة الكوتشينج نجاحًا كبيرًا في الولايات المتحدة الأ
تصف أنتقلت إلى بعض الدول الأوروبية و خاصة بريطانيا ، و بدأت ذروتها في من
مدربي التسعينات و بدأ مدربو الكوتشنج في أوروبا بإنشاء منظمات و جمعيات ل

الكوتشينج و منهجة هذة المهنة بطريقتهم ، و انتشرت هذه المهنة بشكل
ا منذ سريع في كثير من دول العالم و منها الدول العربية التي أهتمت بها مؤخرً 

(السودان –الجزائر _ السعودية –مصر ) م حتى الوقت الحاضر مثل2010عام 

وتشينج ثم تقديم جلسات الكوتشينج، إلى أن تم تأسيس الإتحاد العربي للك
.م 2017بالسودان عام 

النفس علم: تأثرت حركة الكوتشينج تاريخياً بمجالات عديدة من المعرفة منها 
ار ، و و الصحة النفسية و مهنة الخدمة الإجتماعية ، و مهنة الإدارة و تعليم الكب

ينج في القيادة ، و التنمية الشخصية ، و التنمية البشرية ، وقد ظهر الكوتش
 Lifeأولًا ثم ثانياً ظهر الكوتشينج للحياة Sport Coachingمجال الرياضة 

Coaching ثم ظهرت أنواع أخرى مثل كأحد الأنواع الرئيسية في هذه المهنة ،

.الكوتشينج المهني أو الوظيفي و الكوتشينج القيادي 



:تعريف الكوتشينج التعريفات العربية و الأجنبية : ثالثًا

:أولًا التعريفات الأجنبية للكوتشينج

الكوتشينج يهتم بالتحسين الفوري لأداء : Parsloeم 1995بارسلو -1

المهارات و تطويرها من خلال شكل من أشكال التعلم و التوجيه و التدريب 
.بالمعايشة 

الكوتشينج عملية تعاونية ، تركز على حل : Grantم 1999غرانت -2

ن أداء المشكلة ، و موجهة نحو النتائج ، و منهجية يسهل فيها الكوتش تحسي
خصي العمل ، و الخبرة في الحياة ، و التعلم الموجه ذاتياً ذاتياً ، و النمو الش

.للعميل أو للمتفيد

الكوتشينج هو مساعدة و : 2016Robert simicتعريف روبيرت سميث -3

ث تمكين الأخرين لتحقيق أهدافهم و الإنجاز الشخصي و المهني من خلال ب
.الامل لديهم و تحسين جودة تفكيرهم 



:التعريفات العربية للكوتشينج: ثانياً 

الكوتشينج هو حوار تعاوني و عملية : م2015مؤسسة عرب كوتشينج -1
ريق منمنهجية متمركزة حول الحل ، لتسيير التغيير من و إلى العميل عن ط

.مصادقته 

دة الكوتشينج هو التدريب بالمعايشة مع المحبة ، لزيا: م2017أيمن دبور -2
.الإنتاجية و إستخدام مهارات التوجيه الفعال 

الكوتشينج هو طريقة علاجية و أداة رائعة لتعزيز: م2018عبد الله اليحي -3
.الأداء و الإنتاجية

ى فإن الكوتشينج كمفهوم جديد يشير ببساطة إل... و في ضوء ما سبق 
قديم التدريب بالمعايشة أو بالمصاحبة أو التمكين الذاتي ، و هو التوجيه و ت

الإشارات للعملاء سواء في الحياة أو في العمل ، وهو التمكين للعملاء في
و زيادة و تحسين قدرتهم على الأداء لتحقيق النجاح الشخصي و المهني ،
هو عملية نقل العملاء من أين هم الآن ؟ إلى حيث يريدون أن يكونوا   



:Personal Coachingالكوتشينج الشخصي : رابعًا

د مع و هو الكوتشينج الموجه للأفراد و يتمثل في وجود عميل أو مستفيد واح
تحقيق الكوتشينج و يمكن تعريفه بأنه عملية مساعدة للناس على تحديد و

الأهداف الشخصية ، ومن أهداف الكوتشينج الشخصي مساعدة العميل 
.على تحديد و تحقيق الأهداف الشخصية ( الناس)

ة و من أهداف الكوتشينج الشخصي مساعدة العميل على فهم نفسه و زياد
ره و ثقته في نفسه و في الحصول على رؤية سليمة و تحسين جودة تفكي
ي تحديد أهدافه بشكل جيد و وسائل تحقيقها و تحقيق الأنجاز و النجاح ف

 Lifeالحياة و غالباً ما يطلق على الكوتشينج الشخصي كوتش الحياة 

Coaching.



-:التى يجب أن تتوافر لدى الكوتشى المهارات :خامسًا 

-:  Conceptual Skillsفكرية مهارات -1

التفكير اي المهارات الفكرية أو الإدراكية أو التحليلية ويقصد بها القدرة علي

يد المنطقي المرتب ، وتصور الأمور ورؤية الأبعاد الكاملة لاي مشكلة ، وتحد
المشكلة تحليل–التخطيط ) العلاقات بين المتغيرات المختلفة ، ومن أمثلتها 

....( إتخاذ القرارات –الإقناع –

-: Human Skillsإنسانية مهارات -2

، أو مايطلق عليها في كتابات أخري بمهارات الإتصال والتعامل مع الأخرين

مع العملاء ) ويقصد بها القدرة علي التعامل الفعال الناجح مع الأخرين 
ومن أمثلتها الإتصال مع (وأسرهم ، مع الزملاء ، ومع الرؤساء ومع القيادات 

..(الأخرين وكسب ثقتهم وإحترامهم ، ومهارة الإنصات والحديث 



-: Technical Skillsمهارات فنية -3

رفة يقصد بها القدرة علي القيام بالعمل المطلوب بالشكل السليم ، ومع

ات ، رصد وتحليل البيان) تسلسلة وخطواته ، وإجراء القيام به ومن أمثلتها 
م وإستخدام الحاسب الالي ، والتسجيل وكتابة التقارير ، والعرض والتقدي

.ووضع الخطط 

-:  Interactional Skillsالمهارات التفاعلية -4

الملاحظة ، الإنصات ، الحديث ، الإقناع ، فهم لغة الجسد لدى) مثل مهارات 

الأخرين ، إستخدام لغة الجسد بالشكل المناسب والمطلوب ، فهم الناس 
(الخ .... بسرعة ، تكوين العلاقات المهنية وكسب الأخرين 

مثل مهارات التفكير الإيجابي -: Analytical Skillsالمهارات التحليلة -5

.وتحليل المشكلات ، تحليل المواقف ، وتحليل البيانات 



-:والمؤهلات والصفات المعارف :سادسًا

-:معارف الكوتش : اولاً 

من المعارف لكي يصبح الكوتش شخصاً مهنياً مؤهلاً وناجحاً ، يجب أن يتسلح بالعديد
والسلوك المرتبطة بمهنة الكوتشينج ، مثل المعارف المتصلة بالنمو البشري وتطوره ،
اني الإنساني ، والبيئة الإجتماعية ، وأساليب تشجيع الغير ونظريات النمو الإنس

والتفاعل الأسرى والتفاعل الإجتماعي ، ونظريات الجماعة الصغيرة وديناميكية
تدخل السلوك الجماعي والقيادي ، ونظريات التدخل في الأزمات والأساليب الفنية لل
ية ، إلي جانب التشريعات والقوانين المؤثرة في الخدمات بالمجتمع وخاصة النفس

.والإجتماعية والصحية 

-:مؤهلات الكوتش 

ارس الكوتش كشخص مهني يجب ان تتوفر لدية مؤهلات أكاديمية ومهنية ، حتى يم
مهنة الكوتشينج ، ومنها على أقل تقدير الحصول علي مؤهل عالي في تخصص 

ماعية ، والخدمة الإجت–التدريب )مرتبط بشكل مباشر بطبيعة مهنة الكوتشينج مثل 
ة وعلم الإجتماع والبرمج–علم النفس –ومهنة الطب وخاصه تخصص الطب النفسي 

....(.اللغوية العصبية ومهنة الإدارة وخاصة الإدارة السلوكية أو السلوك التنظيمي 



لي أيضاً من الأفضل أن يكون المدرب الذي يرغب في مهنة الكوتش حاصلاً ع
.درجة الماجيستير أو الدكتوراه في التخصصات السابق الإشارة إليها 

فمن شروط ممارسة مهنة الكوتشينج أن يكون الشخص مدرب معتمد من أي
بية ، وأن جهه تدريبية معتمدة ومتميزة في تقديم البرامج والإستشارات التدري
برامج يكون الشخص مدرباً مارس مهنه التدريب لفتره طويلة نسبياً ، ونفذ

–ية والبرمجة اللغوية العصب–إدارة الذات ) تدريبية عديدة في موضوعات مثل 

...(.والذكاء العاطفي والوجداني ومهارات التواصل والتعامل مع الأخرين 

وايضاً من مؤهلات الكوتش أن يجتاز بنجاح دورة تدريبية حقيقية في 
أيام تدريبية ، وأن تكون 10الكوتشينج ، على أن لاتقل المده لهذه الدورة عن 

من مقدمة من جهه تدريبية من جهه معتمده ومتخصصة في الكوتشينج ،
.ينج وبواسطه كوتش معتمد وماهر في تقديم الدورات التدريبية عن الكوتش



-:الكوتشينج سابعًا صفات 

انة الكوتشينج المتميز لدية القدره علي رؤية الأمور من منظور شامل ومرتفع ، وبغمك
مان تسليط الأضواء علي المواقف الصعبه  ، وعادة مايكون الكوتشينج بمثابه صمام الأ
ميل للعميل خلال عملية إتخاذ القرارات الصعبة في حياته ، فهو لدية مهارات تحفيز الع
: ) ثل ومساعدته علي تقوية مهاراته ، فالكوتشينج يجب أن يتحلى بالصفات الجيده م

البشاشه ، والإبتسامه ، وروح المرح ، والصبر ، والصدق والصراحه ، والأمانه والتواضع
....(والإيجابية والتفائل ، والموضوعية والالتزام والإحترام وحب القراءة والثقافه 

-:ويمكن تصنيف هذه الصفات إلى 

..أن يكون الكوتشينج : صفات المظهر الخارجي : اولاً 

.مظهر خارجي جيد ومناسب ، بغض النظر عن جمال الشكل لديه -1

.الوجه ومبتسم بشكل مناسب وهاجئ النظرات بشوش -2

.بالتعقل والنضج والإتزان يتصف -3

.الله ويخشاه فى كل تصرفاته ، ملتزم بمبادئ دينية وقيمية يتقى -4

.خلق كريم ولدية سمعة طيبة ذو -5



..يكون الكوتشينج أن : الصفات العقلية : ثانياً 

.وذكياً وسريع البديهه وقوى الملاحظه لماحاً -1

.علي التعبير السليم قادر -2

.القدرة علي القيادة والإبداع والإبتكار لدية -3

..أن يكون الكوتشينج :  ثالثاً الصفات النفسية 

.متزناً ، لا يتسرع فى إنفعالاتة أو فى إصدار الأحكام منبسطاً -1

.من العقد والإضطرابات النفسية ومن الأحقاد خالياً -2

.لمهنته ولعمله وللناس محباً -3

.الرغبة الصادقة في مساعدة العملاء لدية -4



...ان يكون الكوتشينج : رابعاً الصفات الإجتماعية 

قه علي تكوين علاقات إجتماعية إيجابية بشكل سريع ، قائمه علي الثقادراً -1
.والإحترام 

.وموضوعياً ، وغير متحيزاً ، ومتصفاً بالصبر والتسامح والنزاهه عادلاً -2

طورات للإتجاهات البناءة ، ومتفهماً لأحداث عصره ، ومستوعباً ماحوله من تمسايراً -3
.وتغيرات إجتماعية وإقتصادية وثقافية 

..أن يكون الكوتشينج -:خامساً الصفات المهنية 

.إعداداً مهنياً ونظرياً وتطبيقياً بطريقة علمية معداً -1

.للعمل مع العملاء متقبلاً لهم ومتفانياً في مساعدتهم متحمساً -2

كل بالفروق الفردية ويعمل مع العملاء بمرونه كافية وبإسلوب يتفق معمومناً -3
.الظروف والمواقف 

.علي تقدير المشاعر والظروف والمواقف قادراً -4

.علي معرفة دوافع السلوك الإنساني وتفسيرها قادراً -5

.خبره عملية فى التعامل مع مختلف ومستويات العملاء لدية -6



كوتشينجيف كيفية التفرقة بين الاخصائي النفسي والطبيب النفسي واللا

:مقدمة

لحياة جاء القرن الواحد والعشرون محملاً بالثورات العلمية المتنوعة في شتى جوانب ا
د الحياة منها ما يتصل بالتكنولوجيا والطب، والاتصالات، والصناعة مما ساهم في تعقي
الضغط وظهور كثير من الصعوبات والاضطرابات حيث أطلق عليه الباحثين عصر القلق و

النفسي مما ألقى بأعباء وضغوط كثيرة على كاهل الفرد العادي، حيث أن عليه 
.التعامل مع هذه الضغوط وتلك التغيرات والتكيف معها

ى کل ويمر کل منا على مدار حياته اليومية أو حياته بصفة عامة بمواقف وخبرات شت
تظل منها يمثل حدًثا ضاغطا بصورة أو بأخرى، وقد لا نتذكر هذه المواقف والخبرات وقد
ليومية عالقة بأذهاننا لا تفارقنا، وتمثل هذه المواقف والخبرات صورة من صور للضغوط ا
مل الحياتية التي يتعرض لها الفرد سواء أكنت ضغوط اجتماعي أو مالية أو ضغوط ع

فشل وقد ي. فهي تؤثر على مستوي الفرد وعلى أدائه وعلاقاته الاجتماعية والاسرية
الفرد في مواجهة هذه الضغوطات أو الوصول إلى حلول مناسبة لبعض المشكلات 

ومتطلبات التي تقلقه، نتيجة عدم قدرته على تحقيق التوازن بين جميع جوانب حياته
.  عمله، وايضاً عدم قدرته على فهم ذاته وتحديد أهدافه ووضع آلية لتحقيقها

أن قدرة الفرد على تحمل الضغوط وأدارتها بشکل جيد تظل محدودة في ضوء نقص
الخبرة وكثافة حجم الضغوط وإدراكهم لنقص مستوى المساندة والدعم الاجتماعي

.  المقدم له



ترة وتعتبر الضغوطات النفسية من المشاكل التي ظهرت على الساحة في الف
الأخيرة، واهتم بها بعض الباحثين لما لها من آثار على الفرد والأسرة حيث

يضعف تتعطل قدرات أفرادها ولا يتواصلون بفاعلية مما يفتت الكيان الأسري و
.المجتمع

يمثل أعلى وترتبط الاضطرابات النفسية ارتباطاً وثيقاً بالضغوط النفسية فهو
لاقات مستويات الضغوط التي تؤثر على علاقات الفرد المختلفة بما في ذلك ع
كبر إلى الفرد والاجتماعية وتفاعلاته مع زملائه وأصدقائه وجيرانه ويمتد الأثر الأ

.الأسرة بمن فيها

كلاتنا، وفي كثير من الأحيان قد لا نعرف ماهية مشاعرنا او كيفية تشخيص مش
افنا أيُعد ما نمر به مشكلة نفسية أم نحتاج إلى مساعدةٍ في إعادة ضبط أهد

تاج من يمكنه مساعدتنا؟ هل نح-في تلك الحالات-وتطوير مهاراتنا؟ وهل نعرف 
للعلاج النفسي والذهاب إلى اخصائي نفسي أو طبيب أم نذهب إلى لايف

سب كوتش؟ لذا نحن بحاجة إلى معرفة الفرق بينهما أولًا لتحديد الطريق الأن
.لمساعدة أنفسنا



لايف كوتش 

تخدام الكوتشنج هو فن مساعدة المستفيد لتحقيق التغيير المطلوب باس

الموارد المتاحة له عن طريق الأدوات التي يملكها ويحترفها كممارس لفن 

كين الكوتشنج، فهو عبارة حوار تفاعلي مرتكز على المستفيد وما يريد وتم

ة التعلم المستفيد، ومساعدته لإحداث التغيير المطلوب من خلال تيسير عملي

.الذاتي والمسؤولية الحياتية لدي المستفيد

(  والعميلالكوتش)ويعرف الكوتشينج بأنه حوار تفاعلي، تعاوني بين شخصين 

يهدف إلى تحرير طاقات الفرد الكامنة من أجل أداء وجودة حياتية أعلى 

ير لتمكين المستفيد، ومساعدته لإحداث التغيير المطلوب من خلال تيس

.عملية التعلم الذاتي والمسؤولية الحياتية في الكوتشنج



ديد فالكوتشبنج عن وعملية ومهنة تهدف إلى تحسين مهارات فهم الذات وتح

الأهداف وتعزيز مهارات النجاح الشخص والمهني في الحياة والعمل بواسطة 

الحوار والمعايشة والتعلم : الجهود المهنية التي يقوم بها الكوتش مثل

يد والذي والتدريب والتوجيه والتمكين والمتابعة، بالتعاون مع العمل أو المستف

.قد يكون فرد أو قائد أو جماعة أو فريق

ا ويهدف الكوتشنج مساعدة العميل على معرفة الأهداف المطلوب تحقيقه

قيق وتحديدها بشكل سليم ودقيق وواضح، ومعرفة طرق وأساليب جديدة لتح

هذه الأهداف بشكل أسرع، فالكوتشنج هو عملية نقل العميل من أين هو 

دة وبالتالي يساهم الكوتشنج في أن مساع. الآن، إلى حيث يريد أن يكون

ه، العميل على إدارة ذاته أو نفسه بشكل أفضل من خلال خطط يضعها بنفس

.مع الاسترشاد بمعلومات ونصائح وتوجيهات وارشاد الكوتش



:كوتشأهمية اللايف 

تفيد الكوتش والمس) اللايف كوتش هو حوار تفاعلي، تعاوني، تحريري بين شخصين 
يهدف إلى تحرير طاقات الفرد الكامنة من أجل أداء وجودة حياتية أعلى، تمكين ( 

لم الذاتي المستفيد، ومساعدته لإحداث التغيير المطلوب من خلال تيسير عملية التع
.والمسؤلية الحياتية في الكوتشنج

مستفيد مصاحبة ال: الكوتش يلعب دور الميسر لييسر عملية التغيير وذلك من خلال
وصول بالمحادثة، والتفاعل مع المواقف، تشجيع واستثارة افكاره، مشاعره وسلوكه لل

ثيرة إلى النتائج المرجوة باستخدام مهارات الاستماع الفعال، مهارات طرح الأسئلة الم
والموضحة، مهارات التغذية الراجعة ومجموعة من المهارات، الادوات والنماذج الاخرى 

لإدارة الجلسات باختصار جلسة الكوتشنج توفر لك مساحة ووقت من التفكير 
والنقاش عن احلامك وأهدافك، وما تريد الوصول إليه وكيف تصل إليه بمصاحبة 

.ومحادثة كوتش محترف

والكوتشنج أصبح أداة محورية في تطوير الأفراد وتحقيق أهدافهم سواء كانت 
دم في عالم سريع التغير ومع تزايد الضغوطات والتحديات، يق. شخصية أو مهنية

هم الكوتشنج فرصة للتوجيه والإرشاد، مما يساعد الأفراد على اكتشاف إمكانيات
يعزز من قدرة الحقيقية وتطويرها، ويمكن للكوتشيـنج أن يفتح آفاقًا جديدة للتفكير و

صي الأفراد على اتخاذ قرارات صائبة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الرضا الشخ
.ل أفضلبهذه الطريقة، يمثل الكوتشينج استثمارًا في الذات وفي مستقب. والمهني



:يليوتتمثل أهمـية الكوتشنج فيما 

ث الكوتشنج هو استثمار في المستقبل، حي: الشخصي والمهنيالنمو (1
.يساعد الأفراد على تحقيق أقصى إمكاناتهم

ح من خلال تحديد الأهداف وتخصيص الوقت والجهد، يصب: الإنتاجيةزيـادة (2
.الأفراد أكثر إنتاجية

عامل الكوتشنج يساعد على تطوير مهارات التواصل والت: العلاقاتتحسـين (3
.مع الآخرين

من خلال إدارة الوقت والضغوط بشكل أفضل، يمكن : من الإجهادالوقاية (4
.للكـوتشينج أن يساعد في تقليل مستويات الإجهاد

يادة تحقيق الأهداف والشعور بالإنجاز يساهم في ز: الرضا عن الحياةتعزيز (5
.الرضا عن الحياة

وتعد أهمية عملية الكوتشنج في تحرير الطاقات الكامنة للفرد من أجل 
د الوصول إلى أداء أعلى ونوعية حياة أكثر قيمة ومتعة، وتمكين المستفي

ومساعدته على إحداث التحسينات المطلوبة في حياته، 



:ولعملية الكوتشنج أنواع وهي

مثل وهو الوعي أو اليقظة لأي مخاطر قد تواجه المستفيد: الكوتشنج الوقاني
.التحديات والعقبات

تفيد وهو عملية تصيح الوضع الحالي وتعديل سلوك المس: الكوتشنج العلاجي
.بمساعدة الكوتش

د هو عملية تطوير وتحسين أداء وإنتاجية المستفي: الكوتشنج التنموي
.لاستخدام قدراته ومهاراته بأفضل طريقة للوصول إلى أهدافه وغاياته

ير قد يكون اللايف كوتش للافراد أو الجماعات، ويمكن أن يكون مباشراً أو غ
كما يمكن أن تأخذ شكل جلسات رسمية أو من الممكن أن تكون في. مباشر

.جلسات غير رسمية



:  الكوتشنجمدارس 

هنالك عدة مدارس في الكوتشنج ومن أهم وأشهر تلك المدارس هي مدرستين وحدة 
:بريطانية والأخرى أمريكية وهما على النحو التالي

 Assistantالمساعدة والمرشدة المدرسة (1

وهذه المدرسة يطلق عليها المدرسة الميسرة و تتبنى وجهه نظر ان العملاء 
المستهدفين من عمليه الكوتشنج لديهم جميع الإجابات والحلول ونحن فقط 

نساعدهم على اختيار الامثل او الافضل او الانسب في ضوء خصائصهم ومعارفهم 
يز وقدراتهم والظروف المحيطة بهم ونقوم بدور الميسر في عمليه اتخاذ القرار لتحف
لال التفكير الخالق لدى العميل ليصل الى اقصى استفادة من طاقاته الكامنة من خ

.الاسئلة الذكية والمفتوحة

Activeالفكرية النشطة المدرسة (2

ب وهذه المدرسة يطلق عليها المدرسة الشريك تتبنى هذه المدرسة ان الكوتش يج
كا ان يلعب دور الشريك بمعنى ان يشارك ببعض خبراته مع العميل وان يكون مشار

ه نشطا بما تعلمه من معارف ومهارات وخبرات ويستثمر جميع معارفه ومهاراته وخبرات
.في عمليه التوجيه الفعال ويحقق مبدا الشراكة مع العملاء المستهدفين

الكوتش الماهر هو الذي يختار المدرسة المناسبة حسب كل حاله او يجمع بينهما 
.حسب كل مرحله من مراحل جلسات الكوتشنج



:الكوتشنجمجالات 

، تتعدد مجالات الايف كوتش وهي؛ المجال الصحي، المجال الاسري، المجال المالي، المجال الفكري
.المجال الاجتماعي، المجال المهني، المجال الروحي

:ومن مجالاته كما يلي

يعمل على مساعدة العميل في التخلص من بعض الاتجاهات والمعتقدات : الروحيالكوتش (1
بالذاتالسلبية والتي من شأنها ان تقلل من الوعي 

لعلاقات يلجأ العميل للكوتش من أجل تنمية مهارة التعامل مع الآخرين، وتحسين ا: العلاقاتكوتش (2
الاجتماعية، بالإضافة الى تحسيـن العلاقة بين الزوجين وزيادة التفاهم بينهم

مساعدة الوالدين على أداء دورهم بفاعلية، ومساعدتهما على إيجاد الأساليب: الوالدينكوتش (3
ة للوادلين الصحيحة والحديثة، ليمارسا دورهم برضا تام، وتوفير النظرة المتوازنة بين الحياة الشخصي

.والحياة الأسرية

ريد الكوتش المهنـي يساعد الأفراد في تحديد مسارهم الوظيفي كما يشجع من ي: المهنةكوتش (4
.أن يغير مساره الوظيفي من قطاع إلى قطاع آخر ويساعده على اختيار الأفضل

ات في هذا النوع يقوم الكوتش بتقديم خدمة الكوتشننج للمؤسسات والشرك: الأعمالكوتش (5
مهمة بالإضافة إلى تشكيل فريق ما ل. والموظفين في مهارات معينة، لإنجاز العمل على نحو أفضل

همية معينة، أو لرفع أداء موظف، حيث أصبح الكوتشننج في السنوات الأخيرة أحد الأساليب الأكثر أ
.ونجاحا في مجال الإدارة



يهتم كوتش الحياة بمساعدة العملاء في جميع جوانب الحياة على : الحياةكوتش (6
المستوم الشخصي للفرد، ويدعم الأشخاص الراغبين في تغيير وتطوير حياتهم، 

ويساعدهم على التحرك في الاتجاه الصحيح نحو أهدافهم، وهنا يقدم كوتش الحياة 
.مهارات حياتية للعميل تساعد في تحسين ظروف حياته

لحد من يساعد الكوتش المراهق في إيجاد الاستراتيجيات الصحيحة ل: المراهقينكوتش (7
لبيت أو التوتر والقلق، وفهم متطلبات هذ المرحلة، التي تتميز بضغوطات متنوعة سواء من ا
المدرسة أو الأصدقاء، أو حتى الضغوطات الداخلية نتيجة النمو النفسي والجسمي 

.للمراهق

تش هذا النوع من الكوتشننج يهتم بالتدريب الفردي، حيث يركز الكو: المهاراتكوتش (8
.على المهارات الأساسية التي يحتاجها الفرد في العمل لإداء أفضل وإنتاجية أعلى

دور الكوتش هنا هو تحفيز وتشجيع الفريق على تحـسين الأداء، : الفريقكوتش (9
واستمرار العمل بروح الفريق الواحد، ومساعدتهم على العمل بشكل مرن وفعال

م، كما تتنوع أدوات الكوتشنج بين مهارات الاتصال الفعال، والدعم، والتوجيه، والتعلي
التي تعتمد الحاجة لجلسات الكوتشنج على مطالب ورغبات المستفيد نفسه، و. والتحدي

وجود هدف أو رغبة في الوصول، وسد الفجوة بين الوضع : قد تكون إحدي تلك النقاط
ع الحالي والأداء المطلوب على المستوي الشخصي أو المهني، تحسين جودة العلاقات م

لفة في الآخرين، واكتشاف القيم الأساسية والقيادية، وتحقيق التوازن بين الأدوار المخت
.الحياة، ووضع خطة والاعتراف بالامكانيات، واكتشاف المهارات الخاصة وقدرات فريدة



الأخصائي النفسي كمرشد نفسي

تي الإرشاد النفسي أحد الخدمات النفسية التي تقدم للأفراد والجماعات بهدف تجاوز الصعوبات ال
ات وهو خدمة نفسية توجه إلى الفرد والجماع. تعترض الفرد أو الجماعة، وتعوق توافقهم وإنتاجيتهم

.الذين مازالوا قائمين فى المجال السوي، ولم يتحولوا بعد إلى المجال غير السوي

ات النوم أن الأخصائي النفسي يقدم المساعدة للأطباء في علاج بعض الاضطرابات النفسية، كاضطراب
ساعدة والتوتر في العلاقات العاطفية والمشاكل السلوكية وغيرها، ويقوم الأخصائي النفسي بالم
.على تعديل السلوكيات، ويقدم تفسيراً تحليلياً عن أسباب هذا السلوك، كجزء من خطته

ي الأخصائي النفسي هو الذي يستخدم الأسس والتقنيات والطرق والإجراءات السيكولوجية والذ
ي وغيرهما، يتعاون مع غيره من الأخصائيين في الفريق الإكلينيكي مثل الطبيب والأخصائي الاجتماع

خصية كل في حدود إعداده وتدريبه وإمكانياته في إطار من التفاعل الإيجابي بقصد فهم ديناميات ش
يب العلاج العميل وتشخيص مشكلاته والتنبؤ مع احتمالات تطور حالته، ومدى استجابته لمختلف أسال

.  ثم العمل على الوصول بالعميل إلى أقصى درجة من التوافق الذاتي الممكن

لى ويعرفه بأنه الشخص الحاصل على درجة الماجستير في علم النفس الإكلينيكي بعد حصوله ع
سنوات في ميدان العلاج 3درجة بكالوريوس أو الليسانس في علم النفس، مع خبرة لا تقل عن 

نيكية والقياس والمشاركة والمساعدة لقائد الجماعة العلاجية والمشاركة في القرارات العلاجية الاكلي
.العلاجيةوحضور اجتماعات الطريق العلاجي لوضع أنسب الخطط 



يات يتلخص دور الأخصائي الإكلينيكي في الممارسة الإكلينيكية ضمن أربع عمل
:أساسية

هو عملية هامة في العلاج النفسي، وهو من صميم عمل المعالج فهو: التشخيص(1

خدم الفن أو السبيل الذي يتسنى به التعرف على أهل وطبيعة ونوع المرض، ويست

الأخصائي عددا من الاختيارات الملائمة لأغراضه بجانب عدد آخر من الوسائل مثل 

لى الملاحظة والمقابلات ودراسة الحالات، وتعدد الأهداف من التشخيص فلا تقتصر ع

لية وضع المريض في فئة تصنيفية من فئة الاضطراب بل يجب أن يشمل على عم

ن معرفة تقويم شاملة للشخصية بحيث يسمح التقويم الإكلينيكي بحالة معينة م

وضع الكثير من العوامل المسببة للمرض، ومصدر الاضطراب وظيفيا أو عضويا، ومن ثم

المناهج العلاجية المناسبة للمرض  

لحالات أو وتتمثل في إعطاء النصح وتقديم المشورة لبعض ا: وتقديم النصحاستشارة (2

ة التي وذلك بعد تقييمه لأساليب دراسي. تقديم بعض الإرشادات لبعض المؤسسات

.يستخدمها المدرسون والطلاب



ائي أكدت مجموعة العمل الخاصة بمنظمة الصحة العالمية بأن الأخص: الوقائيالعمل (3

لى الإكلينيكي يمكن أن يلعب دورا فعالا في العمل الوقائي من الاضطرابات وذلك ع

:النحو التالي

سين حيث يكون عليه عبء القيام بمهمة صعبة في تح: في المستوى الأولالوقاية •

معها نوعية الحياة بتعديل الظروف في المؤسسة الاجتماعية بالطريقة التي تصبح

.الإصابات أقل ما تكون بما في ذلك مراكز الأمراض العقلية

ي حيث تشمل مهمة الأخصائي النفساني الإكلينيك: من الدرجة الثانيةالوقاية •

ن اكتشاف المجموعة البشرية المعرضة للمرض والبحث عن الأسر والأفراد المحتاجي

ن إلى العون وهذه المهمة ينبغي أن ينهض بها الأخصائي الإكلينيكي نحوهم قبل أ

.تؤدي بهم الضغوط التي يتعرضون لها لأي مرض خطير

ويكون الهدف منها هو الوقاية من الانتكاسة دون إزمان: من الدرجة الثالثةالوقاية •

.المرض، وتقليل دواعي البقاء في المستشفى لوقت طويل



:  كما أشار مبتكر العلاج المتمركز حول العميل، كارل روجرز في كتابه
psychotherapy  أن ثمة خمس سمات يجب أن تتوافر في الأخصائي

:النفساني الاكلينيكي وهي

.يكون الأخصائي شديد الحساسية للعلاقات الاجتماعيةأن -

.يتصف بالروح الموضوعية والاتجاه الانفعالي غير المنحازأن -

يكون لديه احترام لكل الناس وأن يقبل على ما هو عليه    أن -

.يعرف نفسه ودوافعه وأن يدرك قصوره وعجزه الانفعاليأن -

تكون لديه القدرة على فهم السلوك الانساني أن -

ما في" جمعية علم النفس الأمريكية"ومن السمات والخصائص التي حددتها 
:يلي

من في مساعدة الآخرين، أن يتمتع الأخصائي الاكلينيكي بقدر عالالرغبة -
تمتع الاستبصار، وأن يتمتع بصفة التسامح واحترام وجهات نظر الآخرين، وأن ي
لمرونة بمستوى عال من الضبط الانفعالي والذاتي، وأن تكون لديه القدرة على ا

.والقيادة والإبداع والصبر وحسن الإصغاء، والقدرة على ضبط النفس



:إذا يمكن تلخيص صفات الأخصائي الناجح فيما يلي

على التعاون في العمل مع الآخرين مثل الاخصائي الاجتماعي، القدرة -
.الطبيب العقلي، والمسؤولين الإداريين

لوك بقدرة الإنسان على التحسن، وهذا يقتضي الإيمان بمرونة السالإيمان -
.الإنساني وقابليته بالتشكيل والتعديل

التقدير على إقامة علاقات مهنية تتصف بالموضوعية والحياء والاحترام والقدرة -
.والاحتفاظ بسرية العمل

ضية والنضج النفسي، لأن التكيف هو القدرة على إقامة علاقات مرالتكيف -
.مع معدات ومع الآخرين

ة للبحث العلمي لأن الأخصائي النفسي دائما في حاجة إلى مراجعالميل -
الأدوات وتقدير صلاحيتها وإلى الوقوف على الإنجازات الجديدة في مجال 

.التخصص



-:نفسيالطبيب النفسي كمعالج 

قييم الطبيب النفسي هو الذي يتخرج في كلية الطب، ويدرس المسببات والت
كية والتشخيص والعلاج والوقاية من الاضطرابات العقلية والنفسية والسلو

ويلزم الطبيب . وحدها أو عندما تتداخل مع اضطرابات طبية أو جراحية أخرى
ختص النفسي أن يكون من خريجي كلية الطب قسم النفسية والعصبية، وي

ويعمل المعالج النفسي ضمن فريق. الطبيب النفسي بالعلاج الدوائي
ب متخصص علاجيا مكون من الطبيب النفسي والاخصائي النفسي إلى جان

.فريق من التمريض النفسي الاجتماعي

تخدام والعلاج النفسي أو المعالجة النفسية أو العالج بالتحليل النفسي هو اس
لى الأساليب النفسية في شكل تفاعل شخصي منتظم، بهدف المساعدة ع

سي التغيير، والتغلب على المشكلات بطريقة مرجوة، كما يهدف العالج النف
أو إلى تحسين الفرد من حيث الرفاه والصحة النفسية، وكذلك يهدف إلى حل
ين تخفيف السلوكيات والمعتقدات والدوافع والأفكار والعواطف المزعجة، وتحس

بدليل وتعُتبر بعض العلاجات النفسية مسندة. العالقات والمهارات الاجتماعية
.لعالج بعض الاضطرابات النفسية



فسية، نلجأ للعلاج النفسي للحصول على العلاج المناسب لبعض المشاكل الن
لعالج والتي قد تحتاج للعلاج النفسي فقط أو الاستعانة بالأدوية إلى جانب ا

يتم النفسي، ومن المشاكل التي يقوم العلاج النفسي بحلها والأمراض التي
:عالجها، مجموعة واسعة من حالات الصحة النفسية والتي تشمل

ة الكآبة، واضطرابات القلق، واضطراب الشخصية الحدية، واضطراب الشخصي  
ة، غير المستقرة عاطفيا، واضطراب الوسواس القهري، واضطراب ما بعد الصدم

.واضطراب الكرب التالي للصدمة النفسية

وايضاً الامراض الطويلة الأمد، اضطرابات الأكل، مثل مرض فقدان الشهية 
.العصبي، الشراهة المرضية لتناول الطعام، إدمان المخدرات



-:الكوتشنج والطب النفسي

ونية تري بعض الكتابات ان الكوتشنج اقرب إلى العلاج النفسي ولكن دون قيود قان
ياً، فهو يختلف وتنظيم الدولة للأطباء النفسيين، فالكوتشنج ليس علاجاً نفسياً أو عقل

ية، لان كلياً عن هذه الأنواع من العلاجات، بمعني أنه لا يعالج الامراض النفسية والعقل
ذلك عمل وتخصص الطبيب النفس أو الاخصائي النفسي، حيثما يهتم بدراسة 
امل مع وتشخيص وعلاج مثلا هذه الامراض، بينما الكوتشينج على العكس من ذلك يتع

عوبات الناس الطبيعيين، وليس مع  المرضي النفسيين أو العقليين ولكن لديهم ص
وتحدي في تحقيق أهدافهم بالصورة المطلوبة والمناسبة، وفى تحقيق التوازن

امل والسعادة والنجاح في حياتهم او في ملهم، بمعني ان العلاج النفسي يهتم وبتع
عملاء او أساساً مع المرضي، بينما يتعامل الكوتشنج مع الاسوياء أو ما نطلق عليهم ال

.المستفيدين

اضر ايضاً الطبيب النفسي والاخصائي النفسي يميلا عادة إلى التركيز على الم
مشكلة ومشكلات العميل النفسية والعقلية والسلوكية او غيرها، ومن ثم تشخيص ال

على ، بينما يركز الكوتش في الغالب(غالباً ما يكون دواء)وتقديم العلاج الطبي لها 
ي حاضر ومستقبل العميل، والكوتش لا يشخص ولا يصف طرق للعلاج، بل يثق ف

ا إمكانات وموارد الانسان متى ما سنحت له الفرصة المناسبة ليعرفها ويستثمره
نفسي يركز الاستثمار الأمثل، فهو يركز على نقاط الإيجابية لدي العميل، بينما العلاج ال

.على نقاط الضعف لديه



ير على ويعتبر اللايف كوتشنج أحدث أدوات تطوير الذات وتحقيق الأهداف والتغي
ولكن لا يمكن للايف كوتش أن يقدم . المستوييْن الشخصي والمهني

نفس المساعدة في علاج بعض الاضطرابات النفسية، نظراً لعدم دراسته علم ال
اته او الطب النفسي، فهو حاصلاً على الدورات التدريبية، أو يعتمد على خبر

.الحياتية فقط

هتم وقد يذهب البعض إلى لايف كوتش لأنهم يرغبون في التواصل مع شخص ي
لأمرهم ويشاركهم التفكير في مشكلاتهم وخططهم المستقبلية، أو 

رية أو مثل العلاقات الأس-لاعتقادهم أنَّ تعثرهم في مجالِ معين في حياتهم 
هداف يحتاج فقط إلى لايف كوتش ليساعدهم في تنظيمه ووضع أ-الاجتماعية
.  لتحسينه



:ويُعد اللايف كوتش خيارًا جيدًا إذا كنا

.شغفنا في الحياة ونحتاج إلى المساعدة في ترتيب أهدافنافقدنا (1

لأداء بعدم الرضا في العمل، ونرغب في تحسين الإنتاجية والتركيز وانشعر (2
.في العمل

.  تحسين إدارة الوقت وإدارة الإجهاد وتحديد الأولوياتنريد (3

.  تحسين الثقة بالنفس والتعاطف مع الذاتنريد (4

.  لتوازنٍ أو تناغمٍ أفضل بين العمل والحياة الشخصيةنسعى (5

ساعد على ويمكن للايف كوتش أن يقدم النصائح ويضع الاستراتيجيات، التي ت
لعلاقات التخلص من السلوكيات التي قد تمثل عائقاً، أو تتسبب في اضطراب ا

على يُعد لقاء اللايف كوتش مقابلة تحفيزية لمساعدة الشخص. الاجتماعية
أن تحديد أهدافه والوصول إليها، وعند ملاحظة مشكلات نفسية، من المفترض

.يُحيله إلى العلاج النفسي



ديهم إذا كان الشخص يعاني نفسيًّا فهو ليس في المكان الصحيح، فمن ل
مشكلات نفسية لا يلجون إلى اللايف كوتش، وفي حالة تأخر الافراد في
س تلقي العلاج النفسي، قد يفاقم من حالاتهم، وتقترح جمعية علم النف
نا ضيقًا الأمريكية أن نطلب استشارة نفسية عندما تحدث مشكلةً ما تسبب ل

:نفسيًّا، وتتعارض مع أحد جوانب حياتنا، خاصةً عندما

.ومالتفكير في المشكلة أو التعامل معها ساعة على الأقل كل ييستغرق (1

.  إحراجًا أو تجعلنا نرغب في تجنب الآخرينتسبب (2

.في انخفاض جودة حياتناتتسبب (3

.  سلباً في الدراسة أو العمل أو العلاقاتتؤثر (4

ي للإيذاء الجسدي أو العقلي أو العاطفي، أو المعاناة من اضطراب فالتعرض (5
.  الشخصية


