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ABOUT US

At Contoso, we empower businesses to foster 

collaborative thinking to further drive workplace 

innovation. By closing the loop on investment 

management and using the latest technology, we 

help businesses grow and expand their portfolio 

funds.
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مندوب دعاية بشركات الدواء

كيميائي بمصنع بتروكيماويات

مدير معمل بمصنع بتروكيماويات

مدير جودة بمصنع بتروكيماويات

مدير انتاج بمصنع بتروكيماويات

مدير جودة شاملة بمصنع بتروكيماويات

مدير سلامة وصحة مهنية

صاحب شركة اونست للتجارة والتوريد والتصدير

ادارة مخازن الدواء

صاحب مخزن الامين فارم للادوية

Pitch deck title

استشاري مخازن الدواء

استشاري تطوير اعمال بشركات الدواء 

مدير مصنع بتروكيماويات

مسئول سلامة وصحة مهنية 

محاضر في مجال ادارة المخازن

مؤلف كتاب مخازن الدواء من الالف للياء

وكتاب مخازن الدواء بالمختصر المفيد
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اهمية مخازن الدواء

الصيدليات في مصر

مواطن مقارنة بالمعدل العالمي 1261بلغ معدل الصيدليات في مصر صيدلية لكل 

.فرد5000–3500صيدلية لكل 

معدل الزيادة السنوي

د صيدلية كل عام ليتناسب مع الزيادة السكانية بمعدل تمد1500بمعدل زيادة تقريبا 

سنويا% 1.8

عدد الصيدليات 

فقط تم ترخيص 2022صيدلية وخلال 84000وصل تعداد الصيدليات في مصر 

2477صيدلية ليصبح الصافي 575صيدلية بعد الغاء ترخيص 3052

معدل التغطية

صيدلية وتغطي المخازن ضعف هذا الرقم 30000تغطي اكبر شركات التوزيع تقريبا 

تقريبا مما يعطيها دور اساسي في دعم سلاسل الامداد وتغطية الصيدليات
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اهمية مخازن الدواء

المميزات

بعد تتميز مخازن الدواء بتعدد انظمة الخصم والسداد والانتشار الجيد والوصول الى ا

.المناطق والتردد في التغطية 

المخازن بالنسبة للصيدليات

صيدلية وتقريبا مخزنين جملة لكل 200زيادة عدد المخازن تقريبا بمعدل مخزن لكل 

.راتهامخزن قطاعي يدعم وبقوة وصول الدواء الى جميع الصيدليات بما يتناسب مع قد

عدد المخازن العاملة

مخزن 1260مخزن جملة باجمالي 840مخزن قطاعي و420تقريبا 

الحصة السوقية 

مليار 200مليار ومن المتوقع ان تصل الى 40ب2024قدرت مبيعات الدواء في الربع الاول لسنة 

من المبيعات%50ِنهاية العام ومن المتوقع ان تتخطى مبيعات مخازن الدواء 
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:المحتوى 
ما هي مخازن الدواء وماذا تقدم وكيف تعمل ؟-

كيف يكون الهيكل الوظيفي ؟ -

ما هو دور مدير مخزن الدواء وما هي مسؤلياته ؟-

ما هو دور المدير الصيدلي ؟-

مخازن الدواء ؟كيف نصنف -

ماهي طبيعة ومصادر المشتريات في مخازن الدواء ؟-

ما هي الالتزامات الاخلاقية للمخازن ؟

ما هي اهم المشكلات والتحديات التي تواجه المخازن ؟

كيف تطور المخازن من نفسها ؟

ما هي طرق التعاون بين المخازن ؟

ما هي اسباب فشل المخازن ؟
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:مخزن الأدوية 

هو مؤسسة تعمل في تجارة وتوزيع الدواء تخضع للرقابة والتفتيش المفاجيء 

من قبل هيئة الدواء المصرية لضمان سلامة ادارة العمليات من المورد 

,وحتى تصل الى العميل

وقد تكون مؤسسة فردية او شركة وتخضع لاشتراطات الترخيص
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COMPANY OVERVIEW
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:تعريف الخدمة 

توفير الدواء المطلوب 

( وفقا معاير جودة المخزون)المخزن وفق ظروف تخزين مثالية 

من مصادر موثوقة 

وايصاله في الوقت المحدد 

(وفقا لمعاير جودة التخزين والنقل والتوزيع)ونقله بطريقة صحيحة 

وبخصم منافس لا يقل عن خصم الصيدلي 

وبتسهيلات في السداد تتناسب مع امكانيات المخزن والعميل

مع متابعة العميل بصفة دورية لتغطية احتياجاته من الدواء اولا بأول
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دورة رأس المال

عملية تحويل رأس المال الى 

مشتريات ثم مبيعات محصلة

وخضوعها لعدة عمليات داخلية

المبيعات

يبيع المخزن بخصم المبيعات

المشتريات

يشتري المخزن بخصم 

المشتريات
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MARKET OVERVIEW
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دورة رأس 
المال

مشتريات

استلام 
وتخزين

مبيعات

د تحضير وجر
وتسليم

توزيع

تحصيل
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MARKET COMPARISON
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Opportunity to build

Addressable market

Freedom to invent

Serviceable market

صافي الربح

ال
لم

 ا
س 

رأ
  

ت
را

دو
  

دد
ع

المبيعات

المصروفات

هامش الربح
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء

13

المدير 
الاداري

مدير المخزن

ادارة التوزيع
ادارة 

المستودع
ادارة 
المبيعات

ادارة 
المشتريات

ادارة 
الحسابات

ادارة شئون 
العاملين

ادارة الموارد 
البشرية

ةالادارة المالي

المدير 
الصيدلي
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء
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الادارة المالية

التحصيل
حسابات 
عملاء

حسابات 
موردين

محاسب 
خزينه

محاسب دفتر

ادارة 
الحسابات
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء

15

مشتريات 
القطاعي ادارة المشتريات

مدير 
المشتريات

مسئولي 
مشتريات

مساعدي 
مشتريات

مشتريات 
الجملة
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء
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مشتريات 
القطاعي ادارة المشتريات

مدير 
المشتريات

مسئولي 
مشتريات

مساعدي 
مشتريات

مشتريات 
الجملة
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء
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ادارة المبيعات

مديرمبيعات 
القطاعي

مبيعات 
تلي سيلز 

لزمدير التلي سي

لز مشرف تلي سي
صباحي ومسائي

تلي سيلز
صباحي ومسائي

مبيعات ارضي

مدير منطقة

مشرف منطقة

مندوبي مبيعات

مديرمبيعات 
الجملة

مشرف 
تلي سيلز

تلي سيلز
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء
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ادارة المستودع

رئيس وردية

امناء مخزن

ر قسم التحضي
والجرد

جرد

كونترول

محضر

رص

لمقسم الاستلام والتس

يممسئولي تسل مسئولي استلام
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الهيكل الوظيفي لمخازن الدواء
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ادارة التوزيع

توزيع 
القطاعي

موزع ماكينة موزع سيارة

مندوب توزيع

ةتوزيع الجمل

موزع جملة

مندوب توزيع

مدير حركة
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يتحمل المسئولية عن النجاح والاخفاق ويتحمل النتائج كامله-1

يتحمل مسئولية سلامة الموظفين وجودة وسلامة العمليات -2

مسئول عن تطبيق الاشتراطات الصحية امام الجهات الرقابية -3

يتحمل اي مخالفات تقع خلال اي من العمليات الداخلية والخارجية-4

مسئول عن الارباح والخسائر امام المساهمين-5

مسئول عن تامين مناخ ملائم للعمل والعاملين وتوفير احتياجات العمل-6

مسئول على بقاء المخزن على مستوى المنافسة -7

مسئول عن التأمين على العمل والموظفين وحفظ حقوقهم-8

دور مدير المخزن

ادارة المخزن -1

الاشراف على تعيين المديرين والموظفين-2

وضع سياسات الشراء والبيع-3

التخطيط -4

التفويض -5

التنسيق -6

التنظيم الرقابة -7

التقييم والمتابعه-8

اخذ القرارات المصيرية-9

التعليم والتدريب -10

ايجاد الحلول ومعالجة الاخطاء والاخفاقات-11

20

مسئوليات مدير المخزن
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تطبيق جودة المخزون والاشراف على تنفيذها ومن حيث درجات -1

.الحرارة والتهوية والرطوبة واماكن التخزين والاستلام والتسلسم 

.مسئول عن التأكد من مصادر الشراء الصحيحة من خلال الفواتير -2

.مسئول عن التاكد من تطبيق اشتراطات هيئة الدواء-3

مسئول عن الاشراف على اشعارات التالف ومنتهي الصلاحية-4

مسئول عن الابلاغ عن المنشورات الدورية لهيئة الدواء من حيث-5

.التحذيرات من التشغيلات والدواء المغشوش 

(ويعتبر الممثل الفني للمخزن امام هيئة الدواء )
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تصنيف حسب الترخيص-3

ترخيص قديم -
ترخيص جديد -

تصنيف حسب طبيعة العمل-2

جملة -
قطاعي -

تصنيف تبعا لنطاق التوزيع-1

نطاق المحافظة -
نطاق الجمهورية-
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هذا يعتبر تصنيف داخلي يعتمد على حجم راس المال وسياسة البيع والشراء

3 2 1

جملة وسيط نصف جملة جملة الجملة

ماهي مصادر المشتريات ؟

كيف يتم رفع خصم الصنف ؟
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:الالتزامات الاخلاقية 

الداخلية هلتزم بها الادارة تجاه الاخرين وتعتمد على قناعاتتهي مجموعة القيم والمباديء التي يجب ان 

.واخلاقيات السوق التي تضبط العلاقات بين الجميع المتعاملين فيه 

:كل من  التزامات اخلاقية تجاه لى تنقسم الالتزامات الاخلاقية ا

الموظفين-1

الموردين والعملاء-2

المنافسين -3

الجهات الرقابية -4

تجاه المجتمع-5
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يءوتنقسم الى عدة مباد

العدل في القوانين-1

المساواة في الحقوق-2

الاحترام المتبادل-3

المهنية-4

الحقوق والواجبات-5

الثواب والعقاب -6

الدعم والتعليم -7

والالتزامات والمهام الوظيفيةالحدود-8

في ابداء الراي وفي المكسب والمناسباتالمشاركة -9

التعويض والتأمين-10
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تجاه الموردين

صحة ابرام عقود التوريد -

الالتزام بالاتفاقات المادية -

الالتزام بالامانة -

المصداقية -

طريقة تسوية الخلافات-

عدم افشاء بيانات المورد وخصوماته للمنافس-

تحذيره من اي مخالفات -

طريقة ايقاف التعامل-

توفير الدواء من مصادر موثوقه   -

التحذير من الاصناف ذات تواريخ الصلاحية قريبة-

تخزين الدواء بشكل صحيح -

احترام المواعيد -

كتابة التشغيلة والصلاحية-

قبول المرتجع -

عدم التلاعب في الخصومات -

طريقة تسوية الخلافات-

احترام العميل-

تجاه العملاء
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عدم ذكر المنافس بسوء لدى العميل -

عدم المضاربة في الخصم -

عدم السعي لسحب الموظفين -

عدم السعي لمنع الموردين من الوصول الى المنافس-

عدم تقديم الشكاوى الكيدية-

المنافسة الشريفة في تقديم الخدمة -

عدم السعي وراء سحب المستثمرين -

الحفاظ على العلاقات الطيبة -

ايجاد افاق للتعاون المشترك-
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تقديم جميع البيانات المطلوبة -

الالتزام باشتراطات التخزين الجيد-

تقديم الاوراق اللازمة -

عدم التهرب من القوانين او التلاعب بها -

الالتزام بالتفتيش الدوري الداخلي لديك -

التعاون مع المفتشين -

عدم التلاعب بالخصومات -

عدم الوقوع في الممارسات الاحتكارية -

عدم الاتجار في الاصناف الغير مصرح بتداولها-

عدم شراء الدواء من اي مصدر مجهول-

.الالتزام بالفواتير الرسمية-
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مشكلات اساسية تواجه المخازن عشرة

.امتناع بعض الشركات عن التعامل معها للاسباب السابق ذكرها -1

الانعزال -التتبع –العشوائية من حيث الارقام -2

المشاكل الادارية-3

الصورة القديمة المأخوذة عن المخازن -4

ارتفاع اسعار الدواء بشكل متلاحق -5

.المساهمات العرفية-6

عدم الرغبة في التطوير والتحديث -7

.طبيعة المنافسة فيما بينها-8

ضغط الجهات الرقابية -9

السرقة  –التالف –الحوادث –تكلفة المخاطر من حيث التحصيل -10
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نماذج من مواقع الكترونية لشركات توزيع تعكس حجمها  
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شكرا لحسن استماعكم ” 
ومتابعتكم“

2024/ 8/ 5تم تقديم المحاضرة بتاريخ الاثنين الموافق 

على جروب نادي مخازن الدواء عبر برنامج 

zoom

شريحة عمل على برنامج 34وتضمن العرض التقديمي 

PowerPoint

ساعتان ونصف الساعة 

كان معكم احمد الامين استشاري تطوير اعمال متخصص في مخازن الدواء
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