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قياس نضج عملية
إعداد كراسات الشروط 

.والمواصفات

.التحدياتو الفرص

:إعداد
وليد بركات: مستشار. م

mailto:eng.waleedbarakat@gmail.com


:النضجقياس

تقدممدىتقييمإلىالنضجقياسيهدف•

مسارطولعلىمنتجأوعمليةأومنظمة

.التطورمنمحدد

فعاليةمدىعلىالنضجقياسيركز•

ومدىالمعتمدة،والعملياتالممارسات

المنتجأوالعمليةأوالمنظمةاستعداد

.المستقبليةللتغييرات
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:النضجوقياسالجودةقياس
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قياس النضجقياس الجودةالميزة

محددةنضجحالةنحوماشيءتقدممدىمحددةلمتطلباتماشيءوفاءمدىالتركيز

ماشيءتقدمتقييمماشيءجودةتقييمالهدف

وقتأوالعيوبعددمثلكمية،تكونماعادةالمقاييس
الاستجابة

ةموثقعملياتوجودمثلنوعية،تكونماعادة
محددةمهاراتوجودأو

والأشخاصوالعملياتالمنظماتتقييموالعملياتوالخدماتالمنتجاتتقييمالتطبيقات

النضجقياسميسُتخدبينمامحددة،متطلباتيلبيماشيءكانإذامالتحديدعادة ًالجودةقياسيسُتخدم

.الوقتبمرورماشيءتحسنمدىلتحديد
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.زيادة الكفاءة .تحسين الأداء

تعزيز الابتكار
تحسين رضا 

.العملاء

فوائد قياس 

النضج
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جنماذج قياس النض

(CMMI)

Capability Maturity Model Integration

يات يُركز هذا النموذج على تقييم نضج العمل
:من خلال خمسة مستويات

البدائي، والمتكرر، والمدار، والمحدد، 
.والمُحسّن

(P-CMM) 
Project Capability Maturity Model

إدارة يُركز هذا النموذج على تقييم نضج قدرات
:المشاريع من خلال خمسة مستويات

البدائي، والمتكرر، والمدار، والمحدد، 
.والمُحسّن

(CMF)
Capability Maturity Framework

ج يُقدم هذا النموذج إطارًا عامًا لتقييم نض
.القدرات في مختلف المجالات
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:اتوالمواصفالشروطكراساتإعدادعمليةنضجقياس

والمواصفاتالشروطكراساتإعدادعمليةتعُد•

(RFPs)المنظماتحصوللضمانأساسيةعملية

بشكلٍ احتياجاتهاتلبيالتيوالخدماتالمنتجاتعلى

.فعاّلٍ 

والمواصفاتالشروطكراساتإعدادعمليةتسُاعد•

عروضوجذببوضوحالمتطلباتتحديدعلى

.المؤهلينالموردينمنتنافسية
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جوانب قياس نضج 

كراسات الشروط 

والمواصفات

:التخطيط

هل يتم تحديد أهداف 

كراسات الشروط 

والمواصفات بوضوح؟ 

هل يتم تحديد الموارد 

اللازمة بشكلٍ كافٍ؟ 

هل يتم تحديد جدول 

زمني واقعي؟

:جمع المتطلبات

هل يتم جمع المتطلبات

من جميع أصحاب 

المصلحة المعنيين؟ 

بات هل يتم تحليل المتطل

بدقة؟ 

هل يتم توثيق 

يح؟المتطلبات بشكلٍ صح

كتابة كراسات الشروط 

:والمواصفات

هل يتم كتابة كراسات

الشروط والمواصفات 

بوضوح ودقة؟ 

هل يتم استخدام لغة 

سهلة الفهم؟ 

ت هل يتم توفير معلوما

كافية للموردين؟

:التقييم

هل يتم تقييم عروض 

الموردين بشكلٍ عادل 

وموضوعي؟ 

ير هل يتم استخدام معاي

تقييم واضحة؟ 

هل يتم اتخاذ قرارات 

ل التعاقد بناءً على تحلي

دقيق للعروض؟

:المتابعة

ذ هل يتم متابعة تنفي

؟ RFPالمشروع وفقًا لـ 

هل يتم إجراء مراجعات 

دورية لتقييم أداء 

المورد؟
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:استبيانات

حابأصمنالبياناتلجمعالاستبياناتاستخداميمكن
عمليةمنمختلفةجوانبحولالمعنيينالمصلحة

.والمواصفاتالشروطكراساتإعداد

:مقابلات

المعنيينالمصلحةأصحابمعمقابلاتإجراءيمكن
وةالقنقاطحولتفصيلاً أكثرمعلوماتعلىللحصول
الشروطكراساتإعدادعمليةفيوالضعف

.والمواصفات

:الوثائقمراجعة

والمواصفاتالشروطكراساتوثائقمراجعةيمكن
.المتطلباتواكتمالالكتابةجودةلتقييم

:العملياتملاحظة

الشروطكراساتإعدادعمليةملاحظةيمكن
.نالتحسيمجالاتلتحديدالتنفيذأثناءوالمواصفات

أدوات قياس
نضج كراسات

الشروط 
والمواصفات
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.خطوات قياس نضج عملية إعداد كراسات الشروط والمواصفات

قياسنموذجاختيار

:نضج

امناسبً نضجقياسنموذجاختر•

.المنظمةلاحتياجات

:البياناتجمع

خلالمنالبياناتاجمع•

راجعةوموالمقابلاتالاستبيانات

.العملياتوملاحظةالوثائق

:البياناتتحليل

نقاطدلتحديالبياناتبتحليلقم•

دإعداعمليةفيوالضعفالقوة

.والمواصفاتالشروطكراسات

:  ينتحديد مجالات التحس

يةالرئيسالتحسينمجالاتحدد•

.البياناتتحليلعلىبناءً 

:تحسينخطةوضع

مجالاتلتحسينخطةضع•

.المحددةالتحسين

:التحسينخطةتنفيذ

التحسينخطةبتنفيذقم•

.النتائجوتقييم
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ملاحظات 
:هامة

:المنظمةاحتياجاتمعالتكييف

وطالشركراساتإعدادعمليةنضجقياسعمليةتكييفالمهممن
.الخاصةالمنظمةاحتياجاتمعوالمواصفات

:المستمرةالمشاركة

طالشروكراساتإعدادعمليةنضجقياسعمليةتكونأنيجب
النموذجوتحديثمراجعةمعمستمرة،عمليةوالمواصفات

.دوريبشكل  القياسوأدوات

:العلياالإدارةمنالدعم

عمليةنجاحلضمانالعلياالإدارةمندعمعلىالحصولالمهممن
.والمواصفاتالشروطكراساتإعدادعمليةنضجقياس
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الفرص

تحسين 
جودة 

كراسات 
الشروط 

والمواصفات

زيادة 
فعالية 
عملية 
الشراء

تحسين 
رضا 

.الموردين

تحقيق 
.لنتائج أفض

وضوح 
.المتطلبات

تحسين 
جودة 
.القرارات

اكتمال 
.المعلومات

تقليل
الوقت 
.والجهد

العملية
.العادلة

المُعاملة
.ةالمُحترم

تحسين 
جودة 

المنتجات 
.والخدمات

زيادة 
رضا 
.العملاء

سهولة 
.الاستخدام

التواصل
.الفعّال

تقليل 
.فالتكالي
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التحديات

عدم 
وضوح 
تالمتطلبا

ضعف 
التواصل

قلة 
المعرفة

قلة 
الموارد

عدم 
مشاركة 

جميع 
أصحاب 
.المصلحة

عدم وجود 
فهم واضح 
لاحتياجات 

.المنظمة

قلة 
التواصل 

مع 
.الموردين

عدم 
وجود 
عملية 
تقييم 
.عادلة

قلة 
المعرفة 
بعمليات 
كراسات 
الشروط 

والمواصفات

قلة 
المعرفة 
باحتياجات

السوق

الوقت 
.المحدود

الموارد 
المالية 
.المحدودة
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التغلب 
على 

التحديات

تحديد 
ت المتطلبا

بشكلٍ 
واضح

تحسين 
التواصل

تعزيز 
المعرفة

تخصيص
الموارد 
الكافية

إجراء 
تحليل 
شامل 

لاحتياجات 
المنظمة

الإجابة على
أسئلة 

الموردين 
يع بشكلٍ سر
وفعّال

إشراك 
جميع 

أصحاب 
المصلحة

توفير 
معلومات 

كافية 
للموردين

تدريب 
الموظفين 

على عمليات
كراسات 
الشروط 

والمواصفات

استخدام 
يم عملية تقي
عادلة 

وشفافة 

إجراء 
أبحاث 
.السوق

تخصيص
الوقت 
.الكافي

استخدام 
الموارد 
المالية 
بشكلٍ 

.فعّال
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