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Sameh Mokhtar
➢ Bsc Pharmacy Alex Univ. 2000

➢ MBA Leicester Univ. UK   2014

➢ Life Coach Diploma Ain Shams Univ.

➢ Certified Instructor A.I.P.S

➢ Servier Egypt , Eli lilly Ksa, Sigma Cigalah

➢ Ceo, Marketing manager, National Sales Manager

➢  Currently  Business Unit Manager .

Married 

▪ Omar, Jida, Mohamed  & Adam



Coaching 

Defining role and job description. 

An Answer for How to …..?

How to handle cases with negative emotions
Depressed … demotivated … etc



Product Manager 
Business

Technology UX

A good product manager must be 
experienced in at least one, passionate 

about all three, and conversant with 
practitioners in all.



Product Manager 

Maximising business value from a product.

Obsessed with optimising a product to achieve the business goals

Business



Product Manager 

It is not about coding or programing but dealing with experienced Techies

Technology



Product Manager 

The Product Manager is the voice of the user inside the business

UX



Product Manager 

✓ Works with outside stakeholders.

✓ Helps to define the product vision.

✓ Outlines what success looks like.

✓ Owns vision, marketing, ROI.

✓ Works at a conceptual level.

✓ Outlines the plan for achieving success.

✓ Involved in day-to-day activities.

✓ Works with internal stakeholders.

✓ Helps teams execute on a shared vision.



▪ helping individuals & teams

▪  reach their full potential. facilitating growth,

▪  fostering creativity, 

▪ achieving goals  (UBER)

▪ increasing work satisfaction.

▪  coaching empowers team members to take ownership of their tasks and decisions.

Product Manager As a coach 



Product Manager 

G R O W 

How 

Goal through Reality   /   Options   / Way Forward



Product Manager 

Goal Be OPEN
How 

1- Be OPEN 
O Open ended questions with your colleague?

P Positive mood 

E    Enable sharing

N   Nerve : displaying courage and steadiness.

نروح فين ؟عاوزين



Goal through Reality 2- Reality
R Recognize How success looks like from both perspectives (your colleague & Buyer)

E  Engineering  (prepare feature-benefit scenarios) After AL
A   Analyse the current situation ( where are we right now ). 

L LABEL pivotal points and key insights before and during the call. ( your colleague)

I   Inform me about your post call analysis. ( your colleague)

T  Take note for the future. ( your colleague)

Y     Yearn keep investigating with strong desire keeping positive emotions and active listening(U)

احنا فين؟ 



Goal through Reality 2- Reality
R Recognize How success looks like from both perspectives (your colleague & Buyer)

الزيارهاتحقق في باللبالتالي تكون سعيد ومبسوط ناجحهالزيارهايه الل ممكن يخلي 
يبقي ايه هو شكل الناجحهالزيارهيعني لو 

Out come ?
او بخبرتك مع الراجل ده انت تعرف اهتماماته واولوياته بايهده نجاحه او نجاح مؤسسته  مرتبط هنزورهطب العميل الل 

مرتبط بيها ؟ بتاعناالل المنتج الحالهف علاج 



Goal through Reality 2- Reality
A  Analyse the current situation ( where are we right now ).

L Ask your colleague to LABEL pivotal points and key insights before and during the call. 

؟بالظبطهو العميل فين   Hierarchy of effects or AIDA 
ايه ؟؟ ميوله أولوياته اهتماماته؟ بيكتب

ازاي شايفك

المنتج ازاي شايف
ازاي ؟ ايه ممكن يخليه يكتب حاجه ارخص ؟ ايه ممكن يخليه حاجه اغلي؟  الشركهشايف

احنا فين؟ 



Engineering F-B

1- 



Engineering F-B

Valsartan 160 +25



Engineering F-B



Engineering F-B



Engineering F-B

2- Feature – Benefit – Positive Question 



Engineering F-B

3- Trial Close- Check Close 

Feature benefit  then “Is this the sort of ………. that you’re looking for?

To summerise
. Are we on the right road?



GROWOPTIONS
Customize, Adapt And rephrase according to buyer Social Style 

priority or interest
 



GROWWay Forward

Faze 

F First : the first call is yours.

A Assurance : you can do it

Z Zero : is not the beginning of the scale 

E Ease : a great large step = 1 degree or 

fractions



GROW

Goal Open Reality way-forward  Faze 



How to handle cases with negative 
emotions

Depressed … demotivated … etc



معاهمن وقتك علي أي قهوه ربعايه



؟بايهحاسسهو ❑

؟ماشابهمحبط مكتئب او ❑

الل ممكن تكون مسببه مشاعر 100الي 0ويديها تقييم من السلبيهطب ممكن يكتب الأفكار ❑

الاكتئاب ؟



الل واخده اعلي تقييم نشتغل عليها الفكره❑

"الاوليالدرجهانا فاشل من " لنفرض ❑

حقايقدي تثبتها شرط تكون الفكرهخليه يكتب ادله علي ❑



بفرض انه قال الاتي 

تاويلاتاستنتاجات ولا مشاعرولاتخمينات ولا احاسيس ولا مفيهوشحقايقان الكلام ده لاجظ



خليه يكتب ادله تثبت العكس❑

الجزء الأصعب 



 chronic dropممكن يكون ديسمبر شهر مزمن ف وقوعه ❑
مندوبين هو صحيح مش احسن 9للسنه انا الرابع علي لاجماليبالنسبه❑

حاجه بس انا كده مش فاشل 

الف دولار 75مارس و يوليو كانوا عاليين جدا فوق ال ❑

بتوعي و بعرف العملامع مجموعه كبيره من كويسهعندي علاقات ❑

اجيب بيها شغل 

من سنتين اتشيفرواخد بيست ❑

احمل نفسي مسؤولية ان اجمالي السوق الل احنا فيه عامل هقدرمش ❑

%9جروثماينص

بعملاصغير بعلاقاتي اوردرالكبير بكم الاوردركان ممكن اعوض ❑

تانيين
حقايقلاحظ ان دي كمان 



كده في عمودين عمود مع وعمود ضد ❑
متوازنهيبقي نخليه يبدا يكتب بدايل ❑



كنت كبير بس ليا سجل بيع مش بطال واوردرانا اه بيعي قل وخسرت ❑

ن وابذل الصغيريالعملاقبل كده كل الل محتاجه اركز مع اتشيفربيست 

مالاوردراتمجهود مع الكبار طب لو بيعه كبيره راحت اعوضها  

نقهالزوقت هتشيلنيواركز علي علاقاتي اكتر لان هي الل الصغيره

اكتر ما اركز ف بيعه بعينها



نسبه من أعلاه بالملخصهالجديدهالمتوازنهللفكرهمطلوب تقييم دلوقت❑

100

علي البيان المتوازن أعلاه بناءاكمان خطة عمل ❑
100ادي ل نفسك سكور من  عن مزاجك ؟احكيليدلوقتي❑
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